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ProviderConnect Print Functionality 
 

ValueOptions is aware that several providers are experiencing difficulty with the various print buttons 
on the confirmation page of the request for service workflow in ProviderConnect.  
 
If providers are experiencing printing issues, please use the ‘Download Authorization Request’ button 
and print with a PDF. Within the PDF document, providers can print the entire Authorization Request 
or chose to print specific pages.  
 
After clicking on the ‘Download Authorization Request’ button, click on the PDF option, and click 
continue (see screenshot below). 
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